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EDITORIAL

SANTO ALBERTO HURTADO

Hace unos dias atras, un violento frente de mal tiempo
impacto la zona centro sur de nuestro pais, las rachas de
viento, inusualmente intensas, provocaron la caida de
arboles y postes, lo que dafio el tendido eléctrico y resulto
en extensos cortes de luz. Ante esta situacion, muchos
afectados se preguntan qué acciones tomar y como seran
compensados por los dafios sufridos. La pregunta es
compleja debido a la variedad de procedimientos disponi-
bles, sin embargo, el PVC (Procedimiento Voluntario
Colectivo), se muestra como la opcién mas rapida, efectiva
y conveniente, no tanto solo para los consumidores, para
que se logre una reparacioén completa.

Cuales serian los mecanismos existentes que presenta el
PVC: Los articulos 25 y 25 A de la Ley sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, en nuestro
pais, la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Dere-
chos de los Consumidores, regula los casos de
suspension o interrupcion injustificada de servicios
contratados, especial atencion en los servicios basi-
cos. Segun esta legislacion, si un proveedor suspen-
de, paraliza o no presta un servicio sin justificacion, se
expone a multas de hasta 750 unidades tributarias
mensuales, para servicios basicos como agua potable,
gas, electricidad, telecomunicaciones y recoleccion de
basura, la multa puede ascender a 1.500 unidades
tributarias mensuales.

Ademas, durante el periodo en que el servicio este
interrumpido, el proveedor no puede cobrar por él y esta
obligado a descontar o reembolsar al consumidor el costo
correspondiente en la facturacion, también debe detallar el
tiempo exacto de la interrupcion en las boletas emitidas. La
ley establece que, en caso de suspension injustificada de
servicios basicos, el proveedor debe indemnizar automati-
camente al consumidor y la compensacion es equivalente
a diez veces el valor promedio diario del servicio, calculado
con base en la ultima boleta previa a la interrupcion. Esta

indemnizacion se aplica si la suspension dura cuatro horas
0 mas dentro de un periodo de 24 horas y se descontara en
la factura siguiente, por lo que es relevante sefalar que
este mecanismo de compensacion solo se activa si no
existe una indemnizacion minima establecida por leyes
especiales, por ejemplo la Ley N° 18.410 ofrece una
solucion especifica para los cortes de luz, sin embargo,
esta ley especial podria no cubrir todos los dafios, lo que
permite a los consumidores buscar una reparacion integral
por cualquier dafno adicional que haya sufrido a través de
los deméas mecanismos que la Ley del consumo senala.

Para lograr una reparacion integral de los dafios ocasiona-
dos, la legislacion chilena sobre proteccion al consumidor
ofrece varios mecanismos que se pueden complementarse
con el reclamo ante la SEC, entre otras opciones, se
encuentra el reclamo individual ante el Sernac y la denun-
cia y demanda ante el Juzgado de Policia Local. EI PVC es
un mecanismo extrajudicial donde un érgano estatal en
representacion de los intereses de los consumidores,
negocia directamente con la empresa para alcanzar un
acuerdo completo. Para el proveedor, el PVC resulta
seductor por su rapidez y porque en ningin momento de su
tramitacién se le considera como un infractor, evitando asi
la imposicion. La efectividad de este se ha demostrado en
la practica, ya que numerosos PVC, han concluido con
éxito como es el caso con la Compafia General de Electri-
cidad cuando ocurri6 la suspension del servicio de electrici-
dad en enero de 2021.
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FINANCOOP PREMIA
A SUS PENSIONADOS

Felicitamos a Don Hipdlito Soto Leal, ganador de un
calefactor sorteado el 01/08/2024 solo por escanear
el codigo QR que se encontraba en la sucursal de
Financoop Santiago. El premio fue entregado por
Ramo6n Lépez (Presidente CUPEMCHI), Rodrigo
Ascencio y Jesus Cardenas (Financoop) en el
“Senior Café” de Santiago, espacio habilitado para
nuestros queridos pensionados. Gracias Don Hipdlito
por compartir su valiosa experiencia y tiempo con
nosotros y por haber participado en el concurso de
Julio.

Para el mes de septiembre volveremos a realizar un
sorteo. jingresa tus datos para que puedas participar
de los premios que Financoop tiene para ti! Proximo
Sorteo se realizara el 30/09/2024, los premios seran
anunciados en nuestro Instagram @financoop vy
@cupemchi, siguenos y participa!

https://forms.office.com/r/m9R7HuOpdm?origin=IprLink

CRUCHAGA
UN EJEMPLO DE IMITAR

Escribir sobre el Padre Hurtado, es destacar a un gran
chileno, un muy buen sacerdote, gran Dirigente Social y
apostol del sindicalismo chileno, Creo de una importan-
cia muy significativa para todos los preocupados de la
cuestion social, conocer de la vida del Santo Alberto
Hurtado Cruchaga e imitar su fecundo legado.

Naci6 Alberto Hurtado Cruchaga, un 22 de enero de
1901, en la ciudad de Vifa del Mar.

Sus padres fueron: Alberto Hurtado Larrain y Ana
Cruchaga Tocornal. A la edad de 4 afos perdi6 a su
padre, estando junto a su madre viuda y su hermano
menor.

Tanto su madre como su hermano conllevaron una vida
muy modesta y de privaciones y carencias ayudados
por parientes y benefactores.

Estudio en el Colegio San Ignacio de Santiago. Ingreso
a la Congregacion “Jesuita” estudio en Espana y Belgi-
ca. Fue un destacado Abogado, Periodista Profesor de
Religion y Maestro Universitario. Director de la revista
“Mensaje”. Escribi6 tres importantes libros.

Sindicalismo, Humanitario Social y el Orden Social
Cristiano, abri6 una casa de “Acogida” para nifos
desamparados junto a otros benefactores.

En 1942, funda la “ASICH” Asociacion Gremial Chilena,
como no recordar a Juan Baeza, al Abogado Emilio
Lorenzzini y varios otros dentro de los cuales me
encuentro siendo muy joven en Curicé. Como no recor-
dar al ex Diputado, ex Senador Alberto Jerez.

El Santo Alberto Hurtado Cruchaga, es notable por su
apoyo al Sindicalismo Chileno, a los Jovenes, Adultos
Mayores y especialmente a los mas necesitados.

Célebre es su frase “Hay que dar hasta que duela”.

El Padre Alberto Hurtado Cruchaga, murié un 18 de
agosto de 1952. Fue nombrado Santo y Beatificado un
16 de octubre de 1994, por el Papa Juan Pablo II.

El Congreso Nacional de Chile, en recuerdo del Padre
Hurtado, instituy6 el “Mes de la Solidaridad” en 1994
todos los meses de agosto. Hoy recordamos a un
luchador Social y Apostol de los desamparados.

SERGIO ROSAS ROA
Ex Presidente Cupemchi V Region
Agosto 2024
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AGUINALDO DE FIESTAS PATRIAS 2024: ; CUAL ES EL MONTO
QUE RECIBIRAN LOS PENSIONADOS?

El Beneficio, que otorga una cifra
adicional por cada carga familiar acre-
ditada, se entregara durante el proxi-
mo mes de septiembre, y este afo se
incluird por primera vez a las perso-
nas con pensiones por ley Rettig y
Valech.

Cada vez falta menos para la celebra-
cidn de las Fiestas Patrias en nuestro
pais, y como todos los afos, con la
llegada del proximo mes de septiem-
bre, los pensionados recibiran un
especial beneficio.

Lo anterior, ya que, segun lo consig-
nado por ley, los Pensionados, al igual
que los Trabajadores del Sector Publi-
co, obtendran el tradicional aguinaldo
de Fiestas Patrias.

Para este 2024, el monto del aporte
para los Pensionados ascendera a
$24.261 pesos (el 2023 fue de
$23.261).

A la vez, algunas personas podran
recibir una cifra adicional de $12.446
por Cada Carga Familiar acreditada al
31 de agosto como causante de la
Asignaciéon Familiar o Maternal.

Por su parte, la entrega del Beneficio
esta a cargo del Instituto de Prevision
Social (IPS), y este ano incluira por
primera vez a las personas con
Pensiones por ley Rettig y Valech. En
tanto, el aguinaldo lo recibiran
quienes, al 31 de agosto préximo,
sean:

Pensionados o Pensionadas del
Instituto de Prevision Social (IPS) que
tengan una Pensiébn Garantizada
Universal (PGU) o una Pension
Basica Solidaria de Invalidez (PBSI).

Pensionados o Pensionadas del
Instituto de Seguridad Laboral (ISL).

Pensionados o Pensionadas de las
leyes de Exonerados Politicos, Ley N°
19.234.

Pensionados o Pensionadas de las
Mutualidades de Empleadores de la
Ley N° 16.744.

Pensionados o Pensionadas de las ex
Cajas de Prevision y ex Servicio de
Seguro Social (actualmente IPS).

Pensionados o Pensionadas de repa-
racion: Ley N° 19.123 (Rettig) y Ley
N° 19.992 (Valech).

Pensionados o pensionadas de AFP o
Comparnias de Seguro que, al 31 de
agosto de 2023, ademas reciben el
beneficio de PGU, el Aporte Previsio-
nal Solidario (de Vejez o de Invalidez)
0 pensiones minimas con Garantia
Estatal.

Beneficiarios y beneficiarias del
Subsidio de Discapacidad.
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EL ANIVERSARIO

Hace muchos afios atrds, cuando
Chile vivia tiempos violentos, cuando
la noche se nos vino encima, cuando
los trabajadores eran despedidos de
sus empleos, cuando se cred el
famoso POJH y el PEM, programas
creado en 1975 como parte del llama-
do “Plan Laboral”, creado e ideado
por José Pifera, Ministro del Trabajo
y Prevision Social, cuando Chile tuvo
una tasa de desempleo de un 20%
aproximado de la fuerza laboral.
Estos programas se caracterizaron
por los bajos sueldos y por la
ineficiencia y pérdida de tiempo
durante las faenas lo que era objeto
de burlas y chistes en esa época,
ademas los programas eran maltrata-
dores y humillantes, eran insensibles
frente a la situacion de las mayorias
sociales.

Si bien se estableci6 oficialmente con
caracter provisional, se mantuvo
practicamente durante todo el Régi-
men Militar, desde 1974 hasta 1988.
Sin embargo, la situacion se puso
tensa ya que, en los afios 80, las
pensiones se reajustaban con el IPC,
en el afio 1985, este indicador marco
un 32,7 %, sin embargo, la dictadura
solo entrego un 13,1, argumentando
que la diferencia se utilizaria para

recuperar el pais por el terremoto de
ese afo, pero, nunca se devolvib.

Esta historia de Chile en su momento,
permiti6 que grandes dirigentes de
diferentes organizaciones de Pensio-
nados, se unieran en un frente comdn
para luchar en contra de las injusticias
de todo tipo, llamese Salud, Pensio-
nes, Aguinaldos, etc.etc. y fue en el
mes de noviembre de 1990 que las
organizaciones mas representativas
que ya existian se reunieron en el
local de la ANEF para formar un gran
frente comin que representara a
muchos Jubilados que no tenian la
fuerza suficiente para encarar los
grandes problemas que los aqueja-
ban y después de muchas reuniones,
se cre6 la CENTRAL UNITARIA DE
JUBILADOS, PENSIONADOS Y
MONTEPIADAS DE CHILE, quien
seria la entidad que luchara por todos
los intereses de los Jubilados del
Pais.

Fue largo el camino, con reveses,
pero también con alegria, ya que
cada dia que pasaba, se iban incorpo-
rando mas Organizaciones a esta
Central representativa a nivel nacio-
nal, donde muchas luchas se dieron a
todo nivel, con entrevistas con autori-
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dades de esa época, que eran dificil,
ya que su actuar dictatotial, no era de
lo méas positivo, sin embargo, no
claudicaron, fue asi que a raiz del
famoso no pago del 10,6 por ciento,
se realizaron marchas en todo el pais,
solicitando la devolucion con efecto
retroactivo de este valor, no solamen-
te por este, sino también por el reajus-
tes de las pensiones y montepios,
que se implementaran los cargos fijos
en el agua, luz, teléfonos, etc.

Sin duda que marcaron una etapa de
lucha aquellos grandes Dirigentes
que ya no estan con nosotros y que
nos dejaron una Organizacion que
naci6é luchando por los jubilados, por
lo merecen nuestro reconocimiento
eterno, vayan para todos ellos nues-
tro aprecio, gratitud y respeto. Hoy lo
que estamos al frente de esta Central,
tomamos las banderas de lucha que
nos dejaron y siempre estaran en
nuestros pensamientos, y el camino
que trazaron lo estamos construyen-
do con unidad y fuerza, tratando de
desarrollarnos mas, ya que la pande-
mia que azotd a nuestro pais, nos
dej6 con Organizaciones que se
perdieron, pero igual que Uds.
cuando acudian a entrevistas salian
con mas fuerza para seguir luchando
por los Jubilados, asi estamos noso-
tros, con mas fuerza y ganas de
luchar por una Central méas grande y
por tener un gran Frente Comun de
todos los Jubilados del Pais. EN SU
“83avo. ANIVERSARIO, VIVA LA
CENTRAL UNITARIA DE JUBILA-
DOS, PENSIONADOS Y MONTEPIA-
DAS DE CHILE...

“EL DEJAR DE LUCHAR ES
EMPEZAR A MORIR”



LA DIVISION DE ORGANIZACIONES
SOCIALES (DOS)

La Organizacién Social,
Funcional, Territorial, Sindical,
de Consumidores, esta viva y
pujante, porque sin Organiza-
ciones Sociales, sin ese tejido
social, se debilita la democra-
cia, asegurd el Director de la
Divisibn de Organizaciones
Sociales Ignacio Achurra, de
esta forma, Achurra profundizo
en el papel crucial de estas
Organizaciones en la Socie-
dad Chilena. “Las Organizacio-
nes Sociales y sus Dirigentes
cumplen una funcion publica,
lo hacen de manera no remu-
nerada, con mucho sacrificio, a veces
con poco reconocimiento de su propio
entorno.

La Division de Organizaciones Socia-
les (DOS), adscrita al Ministerio
Secretaria General de Gobierno,
busca fortalecer este tipo de organi-
zaciones, el Director Achurra, explico
en un diario de la capital, que la DOS
opera bajo tres pilares principales: la
promocién de la participacion ciuda-
dana, la comunicacion territorial y la
articulacion  con  Organizaciones
Sociales. En este contexto, la DOS ha
implementado diversas iniciativas
para apoyar y visibilizar estas organi-
zaciones, una de las mas destacadas,
es la creacion de una red nacional de
espacios para Organizaciones, que
funciona en las 16 regiones del pais,
“son Organizaciones Publicas, Priva-
das y Comunitarias que adhieren a un
sello y con esto pasan a integrar un
mapa que esta alojado en el sitio web
de la Divisibn de Organizaciones
Sociales”, detallo Achurra, esta red
facilita el acceso a espacios fisicos
para que las Organizaciones puedan
realizar sus actividades, ademas la
DOS ha habilitado un canal de aten-
cién legal gratuito para Dirigencias
Sociales, en colaboracion con la
Corporacion de Asistencia Judicial
(CAJ), un servicio que busca resolver

dudas y proporcionar apoyo juridico
en diversas situaciones que enfrentan
las Organizaciones, desde cuestiones
relacionadas con su constitucion legal
hasta problemas de tramitacion de
sedes 0 amenazas a la seguridad de
los dirigentes.

Otra iniciativa importante, es la publi-
cacidén de una guia préactica para los
Dirigencias Sociales. Este documento
aborda temas cruciales como la
importancia de la Participaciéon Ciuda-
dana, el rol de las Dirigencias, estra-
tegias para conseguir recursos vy el
marco normativo que rige a las Orga-
nizaciones. En cuanto a los desafios
futuros, el Director Achurra propuso
tres lineas de accion principales, en
primer lugar, mejorar la entrega de
recursos a las Organizaciones,
asegurando mecanismos transparen-
tes y verificables, en segundo lugar,
aumentar la visibilidad y el reconoci-
miento de las Organizaciones como
actores politicos relevantes, incluyén-
dolas en los espacios de disefio y
debate de politicas publicas, por
Ultimo, crear espacios de participa-
cion adaptados a las nuevas formas
de organizacion.

El Director también abordo el reto de
reconstruir el tejido social tras la
pandemia, a pesar de las tendencias
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individualistas que se han
acentuado en los Gltimos afos
y sostiene que “la Organiza-
cion social estda mas viva que
nunca”, sin embargo, reconoce
que las formas de Organiza-
cion han cambiado y que la
institucionalidad publica debe
adaptarse a estas nuevas
modalidades para  seguir
siendo relevante y efectiva. Un
dato significativo que el Direc-
tor compartid, es que actual-
mente existen mas de 350.000
Organizaciones inscritas en el
Registro Civil, con una tasa de
actualizaciéon de directivas y creacion
de nuevas Organizaciones del orden
de entre 300 y 700 diarias, estas
cifras, segun el Director, son una
prueba contundente de la vitalidad y
el dinamismo del sector social en
Chile, ademas, manifest6 que las
organizaciones sociales no estan
muertas, “no confundamos lo que es
el movimiento social con las organiza-
ciones sociales, que son sociologica-
mente elementos que se cruzan, que
se articulan, que se unen, pero no son
lo mismo, explico.

En este sentido, el Director hizo un
llamado a reconocer y valorar el
trabajo de los Dirigentes Sociales,
quienes a menudo, realizan su labor
de forma voluntaria y con gran sacrifi-
cio personal. “Es una labor clave,
fundamental”, afirmo, destacando
como estas Organizaciones contribu-
yen a la cohesion social, ofrecen
alternativas positivas, fortaleciendo el
sentido de comunidad, “queremos
reconocer el trabajo de sus dirigentes,
queremos darle respuestas y quere-
mos que este sea un tema de conver-
sacion en el pais”, concluyo el Direc-
tor Ignacio Achurra.

“EL DEJAR DE LUCHAR ES
EMPEZAR A MORIR”
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dos afos, la cual enfatiza el encarce-
lamiento como el principal mecanis-
mo de control de la delincuencia. A
esto debemos sumar la tendencia
legislativa de otorgarles mas atribu-
ciones a los municipios en la persecu-
ciobn del delito. Se sostiene que,
dadas las condiciones de desigualdad
estructural entre los municipios del
pais, este tipo de medidas podria
generar efectos muy negativos, de no
mediar politicas de fortalecimiento
institucional,  supervision 'y de
compensacion.

En vez de enfocarse en la persecu-
cion del delito, se deberian otorgar
atribuciones que fortalezcan el rol
preventivo de los municipios. Por
ejemplo, actualmente existe un
proyecto de ley que busca que, por
motivos de seguridad, las casas
abandonadas pasen temporalmente a
los municipios. Este proyecto preten-
de replicar lo que sucedi6 en Cerro
Navia, donde una casa utilizada por el
narcotrafico pasdé temporalmente al
municipio. De esta manera, se evitd
que la casa volviera a caer en manos
del narcotrafico, lo cual es una situa-
cibn comun tras un allanamiento. El
proyecto busca romper este circulo
vicioso en el que las casas vuelven a
quedar abandonadas tras los operati-
vos y son reutilizadas por bandas
criminales. Consideramos que se
deberia poner énfasis en aprobar este
tipo de medidas, que otorgan mas
atribuciones a los municipios, pero
enfocadas en fortalecer el caracter

preventivo y no en la persecucion,

que corresponde a otras instituciones.

Ademés, resulta evidente que la
disponibilidad de recursos afecta
seriamente las posibilidades de los
municipios de implementar medidas
de prevencion del delito. Como es
muy probable que la mayor inversién
que hace un municipio en seguridad
tiene un efecto de desplazamiento del
delito mas que de supresion del
mismo, es fundamental coordinar
esfuerzos institucionales para antici-
par escenarios y conjuntamente redu-
cir el delito. Por lo mismo, se requeri-
rian iniciativas que apunten a la coor-
dinacién interinstitucional e interco-
munal para prevenir la ocurrencia de
delitos. Al mismo tiempo, se necesitan
estudios que evallen el impacto de la
introduccion de nuevas tecnologias
en la prevencion; por ejemplo, medir
el costo/efectividad de la instalacion
de camaras y otras medidas de televi-
gilancia.

En época de elecciones municipales
seguramente escucharemos todo tipo
de promesas relacionadas con la
seguridad. Sin embargo, es funda-
mental no perderse: debemos tener
claro que el rol municipal en la seguri-
dad es de caracter preventivo, de
modo que cualquier propuesta que se
plantee debe ir en esta linea. No
debemos olvidar esta premisa, de lo
contrario, corremos el riesgo de creer
en falsas promesas.

Finalmente, el mayor empoderamien-

to de los sistemas de vigilancia a nivel
comunal requieren de fuertes medi-
das de control y accountability para
prevenir que tales iniciativas no sean
capturadas por el crimen organizado
y el narcotrafico, que no tardaran
mucho en corromper a quienes teori-
camente nos estan protegiendo.

EN LAS PROXIMAS ELECIONES
MUNICIPALES DE OCTUBRE UNO
DE LOS GRANDES TEMAS DE LOS
CANDIDATOS A ALCALDES, SERA
LA SEGURIDAD PUBLICA. POR
TANTO, SE DEBE TENER CUIDADO
EN CREER QUE TODAS LAS PRO-
MESAS SE CUMPLIRAN EN LOS
CUATRO ANOS QUE DEBEN ESTAR
AL FRENTE DE UNA ALCALDIA,
UNA VEZ ELEGIDOS. SOBRE ESTE
TEMA LAS PERSONAS MAYORES
DEBEN ESAR ATENTOS YA QUE
UNO DE LOS PUNTOS PRIMORDIA-
LES HOY ES QUE LAS MUNICIPALI-
DADES SOLO ESTAN PARA PREVE-
NIR, NO TIENEN OTRA ATRIBU-
CION DENTRO DE LA LEY, PARA
INCORPORARSE COMPLETAMEN-
TE EN EL TRABJO CONTRA LA
DELINCUENCIA Y HOY EL CRIMEN
ORGANIZADO, MAXIME QUE FUN-
DAMENTALMENTE DBEN EXISTIR
RECURSOS ECONOMICOS, QUE
NO TODAS LAS ALCALDIAS ESTAN
EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

ES PRIMORDIAL CONOCER QUE
LOS CANDIDADTOS NO BUSQUEN
VOTOS ATRAVES DE MENTIRAS O
MANEJOS POLITICOS SOLAMEN-
TE PARA SER ELEGIDOS Y NO EN
POS DE SOLUCIONES EFECTIVAS.
EXISTEN MUCHOS CANDIDATOS
QUE ESTAN CUESTIONADOS, POR
COHECHO, DENUNCIAS, FALSEAR
INFORMACION E INCLUSO MANE-
JAR EN ESTADO DE EBRIEDAD.

“EL DEJAR DE LUCHAR ES
EMPEZAR A MORIR”



PROPUESTAS RECIENTES:
EMPODERAMIENTO Y VIGILAN-
TISMO

La camara de diputados acaba de
aprobar en su primer tramite legislati-
vo un proyecto de ley que precisa-
mente busca responder al reto de
mejorar la institucionalidad en materia
de seguridad municipal. Entre otros
aspectos, se establecen alli: regula-
ciones y requisitos para el o la directo-
ra de seguridad publica de la comuna,
funciones para la direccion de seguri-
dad comunal, y normas sobre requisi-
tos para el nombramiento de inspec-
tores de seguridad municipal. Entre
los aspectos mas controversiales del
proyecto esta la facultad de los
inspectores de poder «detener a
quienes se sorprenda en delito
flagrante durante el ejercicio de sus
funciones». En términos practicos,
muy probablemente surgiran cuestio-
namientos sobre el uso o abuso de
esta prerrogativa y respecto de las
condiciones de detencion de sospe-
chosos de cometer delitos. Esto
podria generar mdultiples escenarios
de afectacion de derechos y de even-
tual disputa juridica respecto de las
condiciones en que se detuvo y
retuvo a un detenido.

Adicionalmente, el proyecto establece

que los inspectores pueden actuar
como coadyuvantes de las policias,
cuando cuenten con elementos
defensivos y de proteccidon para
resguardar su vida e integridad fisica.
Curiosamente, se establece que
deberan establecer tres normas para
regular esta nueva funcion: directrices
de las fuerzas policiales, un regla-
mento emanado del ministerio encar-
gado de la seguridad y protocolos de
operacion emitido por este mismo
organismo, no quedando claro los
criterios ni autoridades que finalmente
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regularan estos complejos escenarios
de apoyo de personal civil a la labor
policial.

Finalmente, el proyecto incluye la
creacion de comités de seguridad
vecinal; una medida por cierto positi-
va para fomentar la asociatividad en
materia de prevencién, aunque en
este caso incluye una funcion especi-
fica altamente compleja. Se indica en
el proyecto que estos comités vecina-
les «deberan entregar informacién a
lo menos cada dos meses a la munici-
palidad sobre los problemas de segu-
ridad de los que tomen conocimiento»
(art. 48, letra h). Mediante este fraseo,
se introduce una légica de vigilantis-
mo y de eventual acusaciones de
soplonaje en las organizaciones
sociales, al senalar el deber de repor-
tar situaciones que de por si son de
alta complejidad, dado que son las
personas las que conviven a diario
con redes o bandas de trafico y de
delincuencia. Estas instancias socia-
les debiesen ser pensadas no como
instancias para proveer informacion a
la autoridad publica sino que mas
bien como espacios para generar
actividades de prevencion, educacion
y fortalecimiento de la convivencia
vecinal.

RECTIFICANDO EL CAMINO

La legislacion aprobada en los Gltimos
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Los dias 20 y 21 de agosto, se realizd
en la Ciudad de Santiago de Chile, el
1er. Congreso de Personas Mayores,
con la participacion de  Delegados
de Organizaciones a nivel nacional.
El programa vers6 el dia 20 sobre
temas de Pensiones, Proyecto de Ley
Integral de las Personas Mayores y
de Promocién del Envejecimiento
Digno, Activo y Saludable, Seguridad
Social y Alfabetizacion Digital. El dia
21 los temas fueron: Derechos
Humanos de las Personas Mayores y
Ceremonia de cierre.

Tema Pensiones presentado por el

En La Foto: Jose
Oyarce Gonzalez,
Dirigente Cupemchi
Nacional, Ramon Lopez
Munoz, Presidente
Cupemchi Nacional,
Wenceslao Salgado,
Camila Vallejo, Ministra
Secretaria General de
Gobierno de Chile,
Gustavo Pereira Arriola,
Secretario General
Cupemchi V Region.

Diputado Daniel Melo, quien ataco
principalmente a las AFPs en su
promesa de entregar pensiones
dignas para los chilenos al momento
de jubilar. Hoy es necesario imple-
mentar un sistema de seguridad
social, donde el Gobierno del Presi-
dente Boric, presento una primera
propuesta que fue rechazada por la
oposicion, vale decir la derecha en
conjunto al lobby de las AFPs.

Plantear tres ejes: Pilar No contributi-
vo, Pilar Contributivo y Aumento
Cotizacién Empleadores.

1er. CONGRESO DE LAS PERSONAS MAYORES,
REALIZADO POR LA SECRETARIA DE LAS
PERSONAS MAYORES EN LA CIUDAD DE SANTIAGO,
LOS DIAS 20Y 21 DE AGOSTO DE 2024

Tema: Proyecto integral de las
Personas Mayores y de Promocion
del envejecimiento digno, activo y
saludable, presentado por Tania
Mora, abogada de SENAMA.

Tema: Seguridad Social, siendo un
instrumento de justicia social y que
debe ser universal.

Finalmente para avanzar en estos
temas es necesario acuerdo y movili-
zaciones por parte de los Trabajado-
res y los Pensionados, informacion
transparente.

Dirigentes de Personas Mayores, Parti-
cipantes del 1er. Congreso Realizado
Por la Secretaria de Personas Mayores,
CUT, 20 Al 21 de agosto 2024.

El Cierre del 1er. Congreso de
Personas Mayores, Estuvo
Amenizado por el folklorista,

escritor y actor Jorge Yéanez.
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El PELIGRO DE LAS FALSAS PROMESAS EN
SEGURIDAD MUNICIPAL, CON MOTIVO DE LAS
ELECCIONES MUNICIPALES AD PORTAS

Hoy el debate prioritario para ciuda-
danos y autoridades. «En época de
elecciones municipales seguramente
escucharemos todo tipo de promesas
relacionadas con la seguridad, pero
es fundamental no perderse: debe-
mos tener claro que: El rol municipal
en la seguridad es de caracter
preventivo, de modo que cualquier
propuesta que se plantee debe ir en
esta linea.

Como era de esperarse en un afo
electoral, la seguridad se ha tomado
la agenda noticiosa. El ambito munici-
pal es uno de los que hoy concentra
mas altisonantes  declaraciones,
como estas de hace un par de sema-
nas de parte de la alcaldesa Evelyn
Matthei a candidatos de su coalicion:
«Prometan, nomas: prometan.
Porque les digo que no hay nada,
nada, que les vaya a generar mayor
adhesion que la gente entienda que
ustedes realmente se van a preocu-
par de la seguridad de ellos».

Sin embargo, ¢puede un municipio
contribuir a reducir el numero de
delitos y entregar mejor seguridad?
Hoy que el pais completo parece
tomado por el debate sobre delin-
cuencia y alza del crimen organizado,
surge la interrogante de si acaso esta
es una materia que compete realmen-
te a lo/as alcaldes, o excede su
ambito. En otras palabras, ¢qué se
puede prometer sin caer en una oferta
populista que resulta imposible de
cumplir?

La respuesta no es sencilla. Por un
lado, sabemos que la funcién de la
seguridad publica es de caracter
centralizada en Chile y la institucion
mandatada para cumplirla es el Minis-
terio del Interior y Seguridad Publica.

Sabemos, también, que las institucio-
nes encargadas del orden publico son
las policias, las cuales dependen del
gobierno central y no de los munici-
pios. No obstante, la Ley Organica de
Municipalidades establece que los
municipios podran desarrollar funcio-
nes relacionadas con el apoyo de
acciones de prevencion social y situa-
cionales, asi como «la adopcién de
medidas en el ambito de la seguridad
publica a nivel comunal» (art. 4, Ley
18695).

Se produce asi un dilema de politica
publica entre los encargados a nivel
central de ejecutar acciones en mate-
ria de prevencion y control del orden
publico y las autoridades locales que
enfrentan a diario los problemas de
seguridad publica. Existen dos cami-
nos para resolver este problema:

(1) Por la via de mejorar la coordina-
cién entre el gobierno central y el
municipal, de modo de prevenir situa-
cionalmente el delito. Este camino
implica generar una institucionalidad
agil y canales de informacion extre-
madamente eficientes para responder
a un fendbmeno que migra, muta y se
transforma rapidamente;

(2) Entregandoles a los municipios
atribuciones que en la actualidad
corresponden a otras instituciones.
Por ejemplo, mas facultades para la
persecucion del delito. Esta segunda
via implica resolver fuertes precarie-
dades e inequidades institucionales
que los propios municipios tienen
para enfrentar este tipo de funciones,
y generar capacitaciones y una
severa supervisiobn que se encargue
de que los funcionarios municipales
no abusen de estas nuevas faculta-
des.

En época de elecciones y en un
contexto en el que la seguridad es la
primera prioridad de los ciudadanos,
corremos el peligro de escuchar
promesas populistas que, lejos de
combatir la delincuencia, puedan
generar el efecto contrario. Aunque
no se ha llegado al extremo de sugerir
la creacion de policias municipales, si
se han generado propuestas que
apuntan en la direccion de entregar
facultades que escapan del rol
preventivo. En lo que sigue se argu-
mentaran las dificultades que podrian
enfrentarse de continuarse con este
tipo de politicas en contextos de
debilidad institucional local.

EL DIAGNOSTICO: LAS SIGNIFICA-
TIVAS BRECHAS DE LA SEGURI-
DAD MUNICIPAL

¢ Qué hacen las municipalidades del
pais en materia de seguridad? 261
municipalidades del pais (75,6%)
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respondieron a 23 acciones o medi-
das en materia de seguridad publica
que se organizaron en torno a tres
dimensiones: medidas institucionales
(contar con una direccion de seguri-
dad municipal), iniciativas de preven-
cion respecto de grupos vulnerables
(en violencia de género, por ejemplo)
y acciones de disuasion en materia de
seguridad publica (inspectores, televi-
gilancia, vehiculos, teléfonos de
emergencia, entre otras. Las iniciati-
vas mas frecuentes, y que practica-
mente todos los municipios tienen,
son: contar con vehiculos de seguri-
dad (93%), tener inspectores (89%),
implementar sistema de camaras
(88%), contar con una direccion de
seguridad municipal (86%), tener un
telefono de emergencia (69%), vy
contar con patrulleros (62%).

Las iniciativas menos recurrentes a
nivel municipal, y que menos de un
10% reporta, son la marcacion de
patentes en vehiculos, casetas de
control para el acceso de vehiculos
en determinados espacios, oficinas
de seguridad movil, alarmas de
activacion de alerta para mujeres,
sistema de encarga tu casa, y postes
inteligentes. Debe advertirse que en
los ultimos dos afios se han comenza-
do a implementar medidas tecnologi-
cas tales como porticos, lectores de
patentes, uso de drones y convenios

con el sistema SafeByWolf para la
lectura de patentes. También se ha
activado la creacion de comités de
seguridad vecinal, que se vinculan
funcionalmente con los municipios y
participan en concursos de fondos
publicos para generar proyectos
barriales de bajo costo.

Seguramente motivados por las preo-
cupaciones ciudadanas en materia de
seguridad publica, los municipios han
generado multiples acciones en este
campo. De hecho, nuestro recuento
muestra que los municipios del pais
han desarrollado un promedio de 9 de
las 23 actividades de seguridad
identificadas en el presente estudio.
No obstante, conviene advertir que
aparece una fuerte correlacion entre
el total de iniciativas municipales para
la seguridad y el gasto municipal; esto
es, los municipios con mayor gasto al
afio 2023 tienden a desarrollar mas
iniciativas dirigidas a la seguridad
ciudadana, lo que es totalmente espe-
rable.

Asi también, cuando se considera el
total de iniciativas en relacion a los
casos policiales identificados por
cada cien mil habitantes, vemos que
no existe una correlacion como en el
caso anterior. En otras palabras, la
cantidad de iniciativas se relaciona
mas con el presupuesto total de cada

comuna que con el total de casos
policiales denunciados. Por ejemplo,
Las Condes y Vitacura donde la
incidencia del delito es muy menor en
comparacion con otros municipios, la
cantidad de iniciativas en materia de
seguridad ciudadana es una de las
mas altas del pais. Muy probablemen-
te es la disponibilidad de recursos y
las percepciones ciudadanas de
temor lo que esta explicando el nivel
de activismo municipal para imple-
mentar estas politicas.

Lo anterior sugiere que cualquier
medida que busque entregar atribu-
ciones a los municipios para perse-
guir el delito debe considerar las enor-
mes brechas que existen entre muni-
cipios. A modo de ejemplo, hoy cuatro
municipios (Las Condes, Vitacura,
Providencia y Santiago) concentran el
33,4% de las camaras, el 21% de
inspectores y el 16% de los automévi-
les de todas las municipalidades del
pais. A esto se suma que la delin-
cuencia no responde a las fronteras
de cada comuna, por lo que cualquier
iniciativa de seguridad municipal
debera tener en cuenta tanto las
diferencias en las capacidades institu-
cionales de cada municipio como las
necesarias coordinaciones inter-co-
munales para responder a los desa-
fios de la seguridad en los territorios.




